RMA №_____________________   (номер RMA присвоюється Сервісним центром)

Заявка на проведення ремонтних робіт.

	1. Найменування виробу
	 

	2. Серійний номер
	

	3.  № рахунку або дата придбання
	

	4. Назва компанії або ФОП
	 

	5. Контактна особа
	 

	6. Контактний телефон
	 

	7. Електронна адреса
	 

	8. Дата введення в експлуатацію
	

	9. Термін використання до виникнення несправності
	

	10. Кліматичні умови експлуатації
	

	11. Умови під'єднання до електромережі, наявність заземлення, характеристики живлення тощо
	

	12. Чи вносилися в схему виробу зміни і які
	 

	13. Чи виконувався демонтаж компонентів виробу і з якою метою
	 

	14. Опис несправності і за яких умов проявляється
	 

	15. Чи виконувались користувачем роботи для самостійного усунення несправності, які саме
	 


1. Форма заявки складена відповідно до міжнародних правил RMA на гарантійний ремонт електронного обладнання. Незаповнена або не повністю заповнена споживачем форма до розгляду фірмою-виробником не береться. У разі необхідності, Споживач може викласти пункти даної форми на окремому листку, прикріпленому до основного аркуша форми. 

2. Необґрунтовані претензії, не підтверджені згодом при проведенні вхідного контролю Виробником, оплачуються Споживачем за ціною технічної консультації з розрахунку 200 грн. / година
_________________________________________________________
        ___________

(прізвище, ім'я, по-батькові, підпис)                   




          (дата)
